
児童発達支援事業所　星とたんぽぽ 令和３年度実施

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 コメント

①
子どもの活動等のスペースが十分に確

保されているか
19 11 1 0

・運動のスペースがもう少し広いと出来ることが増え

ると思います。

・息子は動きまわるので、もっと広いといいと思う

が、現状に不満があるわけではありません。

・1人1人が座って活動するには十分だと思うが、少

し運動をするには狭い。

・ブースごとで十分なスペースの場もあったり、複数

人だと少し制限のある場もあるのかなと思いました。

・集団で行うスペースが無い。

・限られたスペースでとても考えられていると思いま

した。

・ワークスペースは個別に集中できる配置であり、運

動スペースもちょうど良かったと思います。

・運動の時はもう少し広い方が良いかもと思います

が、個別は集中させるためにも今で良いと感じます。

・工夫をしているものの、広さの

面では、限られており申し訳ござ

いません。子どもたちが、より満

足してもらえるように色々工夫し

てまいりたいと思います。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 30 1 0 0

・コロナで１対１だと少し余裕もあるのかもしれない

ですが、普段はやはり多くの対応があって大変だと思

います。

・保育園だけではわからない専門性だと思います。

・たくさんの職員の方がみんなにこやかで行くたびに

ホッとしています。

・受付、担当、補助で分けられており、スムーズだっ

た。

・個別に対応して頂いてますし、色々と相談、アドバ

イスもらってます。

・ありがとうございます。これか

らも、より専門性を高めるために

勉強会や研修への参加等考えてま

いります。

③

事業所の設備等は、スロープや手すり

の設置などバリアフリー化の配慮が適

切になされているか

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、児童発達支援計

画が作成されているか

31 0 0 0

・いつも1人1人の子どもさんへ個別に応じた具体的

な計画を実施、評価し常に改善されているサイクルが

すごいです。

・保護者、子どもが困っていることをくみとっていた

だき、作成されていました。

・期待以上に寄りそっていただいてると感じていま

す。これほど手厚いとは…本当にありがたいです。

・子供の苦手分野も把握し、それに対する解決策を適

切に考えてもらえました。

・はい、言うことありません。目的と手段が明確で

す。

・ありがとうございます。これか

らも保護者の皆様と子ども達に

合った支援計画を作成してまいり

たいと考えています。

⑤

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「発達支援」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要

な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設

定されているか

28 3 0 0

・大変申し訳ないことに左記の内容を私自身がよく把

握できていませんので、評価がしがたく「どちらとも

言えない」とさせて頂きました。

・担当の先生だけでなく、他の先生ともよく子供につ

いて考えて支援して下さっているのが、すごく優し

い。

・とても細かく支援計画が組まれていて、親から見た

ら、一つの事を分けて支援に取り組むなど、たくさん

の気付きがありました。

・くわしくわかっていないかもしれないのですが〇と

させていただいています。

・はい、言うことありません。目的と手段が明確で

す。現状をしっかり把握した上で、考えて支援内容が

提示されています。

・より、わかりやすい説明をして

まいりたいと思います。ご意見あ

りがとうございました。

⑥
児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか
31 0 0 0

・支援された後、毎回説明と確認があり、成長がよく

わかりました。

・子どもに寄り添ってくださり感謝しかありません！

N先生大好きです♡

・途中評価があり、計画に沿った取組ができていた。

・はい、言うことありません。目的と手段が明確で

す。現状をしっかり把握した上で、考えて支援内容が

提示されています。

・ありがとうございます。「個別

化」は、星とたんぽぽの特徴だと

思います。これからも、一人ひと

りに合った計画で支援してまいり

たいと思います。

保護者等向け　　児童発達支援評価表

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 コメント

⑦
活動プログラムが固定化しないように

工夫されているか
30 1 0 0

・子どもの興味、関心を手がかりにいろんな創作をし

て頂いて脱帽です。

・毎回違う活動で子どももあきる事なく楽しく取り組

めました。

・毎回活動も工夫してくださって準備も大変だと思い

ます。ありがとうございます。

・毎回新しい課題を作っていただけた。

・同じことでも、レベルアップしたり、支援者の受け

答え方に違いがあったり、工夫してくれています。

・ありがとうございます。職員同

士工夫し合いながら、子ども達が

楽しみながら学べる工夫をしてい

ます。

⑧
保育所や認定こども園、幼稚園等との

連携はあるか？
25 4 1 1

・園へ訪問支援をしていただき、保育園の先生とも情

報共有していただけました。

・保育園へ訪問支援もしていただき保育園の先生と直

接お話して下さったり支援のアドバイスをしていただ

きました。

・園側のスタンスの問題もあるが、まだ十分に進んで

いないと思う。

・園に見に行くことがほとんど無い。

・行ってないので分かりません。

・園に行って頂いてアドバイスもして頂いて園生活な

どが充実しました。

・保育園訪問して頂き、先生がたにもより深く理解し

て頂けて、子どもが保育園を嫌がりにくくなりまし

た。

・保育所訪問で連携をとっていただけた。

・コロナでなければ、もう少し…と思う所があります

が。

・今年度は、コロナで園訪問が全

員はできず、申し訳ありませんで

した。子どもさんを真ん中に置い

て、関係する所が手を繋いで行く

事は、とても重要だと考えます。

これからも可能な限り、連携をし

てまいりたいと考えています。

⑨
運営規定、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
29 2 0 0

・明確にわかるように説明がありました。

・はい、入園の時に。

・入所の時に、お話していると思

います。

⑩

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに

基づき作成された「児童発達支援計画」を示しな

がら、支援内容の説明がなされたか

31 0 0 0

・計画と支援内容の具体的な説明はしっかり受

けていると感じます。お迎えの時の話も毎回

しっかりあり、随時ブラッシュアップされてい

ると感じています。

・ありがとうございます。これか

らもわかりやすい説明を心掛けて

まいります。

⑪

保護者に対して家庭での支援の方法等

のアドバイス、情報の共有はなされて

いるか？

31 0 0 0

・家と園と療育、理想論でなく関連づけて連携してく

れるところが感謝です。

・いつも話を聞いて頂いて助かっています。

・毎回支援のねらいと問題点、家庭でどのように取り

組むかの説明がありました。

・はい、毎回勉強になります。

・ありがとうございます。ご家庭

との連携は、とても大切だと感じ

ています。今後ともよろしくお願

いします。

⑫

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発達の状況や課題につ

いて共通理解ができているか

31 0 0 0

・振り返りを必ず時間確保して下さり、共通認識でき

てます。

・何かあるとすぐに相談してアドバイス頂いて共有で

きてます。

・毎回お話し下さることで、疑問がすぐ解消されるの

で大変助かります。

・親が気付いていないような事でも、細かく気付い

て、伝えていただきました。

・自宅、保育園での課題等しっかりと共有していただ

きました。

・普段の様子など、よく把握してくださっています。

・ありがとうございます。今後も

共有してまいりたいと思います。

⑬
保護者に対して面談や、育児に関する

助言等の支援が行われているか
31 0 0 0

・通所の際毎回面談があり困り事や相談事など直接す

ることができその都度助言等していただけました。

・コロナ禍で、面談等が難しい時にも、最善の策を考

えて頂いていたと思います。

・日常生活の中で子供の気になる行動がある時に相談

しやすかった。

・助言をいただき、大変参考になりました。

・はい、毎回しっかりと。

・ありがとうございます。日頃悩

まれている事等、お一人で悩ま

ず、今後もしっかりお話してまい

りましょう。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 コメント

⑭

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により保護者同士の連携が支

援されているか

27 3 0 1

・コロナ禍で難しいところだと思います。

・コロナがあり、なかなか保護者同士の交流が難し

かったと思う。

・コロナで保護者との関わりはほとんどなかった。

・コロナ禍で直接みなさんとお会いする機会はありま

せんでしたが、リモートなどで親の会を開いていただ

けました。

・本来なら、直接対面で、保護者同志での話も出来た

のかなー。と思うともったいないけれど、講演を聞い

たりと、良い時間を作って頂きました。

・父母の会、とても学びが多かったです。

・コロナ禍によりzoomでの開催であったため参加は

できませんでしたが、毎月会を設けていただきまし

た。

・保護者同士の連携は正直難しいですね。会って話し

たり、うちとけて悩みを話し合う機会が今はありませ

ん。コロナで仕方ないと考えています。

・コロナ禍でも、何とか親の会の

開催をして参りましたが、本当は

直接集まってお話しすることが良

いと考えております。収束するこ

とを願うばかりです。

⑮

子どもや保護者からの相談や申し入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや

保護者に周知・説明され、相談や申し入れをした

際に迅速かつ適切に対応されているか

29 1 0 1

・園訪問の件ではお世話になりました。

・色々な相談（小学校等）とても親身にお話下さいま

した。

・親の気持ちもいつも聞いて下さり、毎回、ふり返り

が15分で終わってなくて先生申し訳ありません💦

・あまり相談や申し入れを通い出してからはないよう

な気がしますが、電話対応や伝達はしっかりされてい

て、どなたに伝えても大丈夫と言うように思っていま

す。

・ありがとうございます。後の方

が待たれていたり、反省会があっ

て15分の限られた時間ですが、他

に相談があればいつでも、予約を

取ってお越しください。

⑯
子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか
28 2 0 1

・連絡帳や、毎回の振り返り。

・細かく説明いただいております。

・普段のお迎えの時にしっかり。

・今後も努力してまいりたいと思

います

⑰

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ

れているか

24 4 1 2

・私があまりホームページや会報を見ていませんでし

た。

・HP、掲示、アナウンスにてされている。

・はい、十分に。

・玄関のところにご案内をしてお

りますが、HPで日頃の様子も

アップしています。ぜひご覧くだ

さい。

⑱
個人情報の取り扱いに十分注意されて

いるか
28 2 0 1 ・はい。

・今後とも、個人情報の取り扱い

には十分留意してまいります。

⑲

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生を想定した訓練

が実施されているか

30 0 0 1

・訓練の実施や玄関扉の地震発生時のアナウンスetc

節目で刺激を与えてもらってます。

・コロナのルールなどキッチリされていて安心しまし

た。

・毎月きちんと訓練されていました。

・ありがとうございます。もしも

の時に備えて、これからも訓練を

重ねてまいります。

⑳

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われ

ているか

29 1 0 1

・分からない。

・訓練の実施や玄関扉の地震発生時のアナウンスetc

節目で刺激を与えてもらってます。

・訓練をした、と帰宅して話していました。”こう

やってやったんよ”と実際に家庭でもやってみていま

した。

・とても楽しみにしていました。ありがとうございま

す。

・同上

㉑ 子どもは通所を楽しみにしているか 29 1 0 1

・とっても楽しそうにしています。

・「今日は星とたんぽぽの日？？」と毎日聞かれるく

らいとても楽しみに通所していました。

・毎週楽しみに通所していました。

・ムラもありますが、楽しみもあるようです。

・子供がラクにしていられると強く感じます。

・とっても先生たちが大好きと言っています。

・大好きです♪事業所でできたお友だちの卒園悲しい

です💧

・とても。

・ありがとうございます。私たち

職員も、子ども達と会えること

を、いつも楽しみにしておりま

す。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見 コメント

㉒ 事業所の支援に満足しているか 30 0 0 1

・とても楽しく通わせて頂きました。

・その都度必要な支援やアドバイスをしていただきと

ても満足しています。

・支援のねらいや支援内容がはっきりしていて満足し

ている。

・親としては先生達のプロフェッショナルさに感謝で

す。

・いつもありがとうございます。

・大変満足しております。

・子供の成長を目の当たりにし、非常に感謝していま

す。

・素晴らしいと思います！

・とても丁寧でわかりやすく、満足しています。先生

方の心づかいに感謝しています。ありがとうございま

した。

・はい。今できる支援をしっかりしてくださってると

感じています。主人は「行く必要があるのか？」と最

初は話していましたが、子供が家に帰って療育の内容

を楽しそうに話、私が、その療育の目的を加えて話す

と「なるほどー」「ただの遊びじゃない」とすごく感

心しています。

・数々のお褒めの言葉を、ありが

とうございます。これからも、子

ども達と共に成長していけるよ

う、頑張ってまいります。
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